PROSTAFF

We match exceptional candiates to ultimate careers in IT

Service Catalogue Manager (#19062)

CONTRACT
www.prostaff.ch/jobs/19062

Description

Fur unseren Kunden, ein internationaler Serviceprovider, suchen wir per sofort einen Service Catalogue
Manager. Sie unterstitzen unseren Kunden bei der Anpassung unseres IT Service Catalogues in Service
Now und beim Service Pricing. Ziel ist es einen aktualisierten Service Catalogue mit aktuellen Kosten und
Preisen zu erhalten. Ihre Aufgaben:

Sichtung der vorhanden Unterlagen, des Service Designs (Kostenbldcke) und Kostenkalkulationen
Aktualisierung des Service Designs und der Kostenkalkulationen wo nétig

Uberarbeitung der Service Beschreibung in Service Now

¢ Bepreisung der Services

Requirements
Sie bringen die folgenden Skills und Erfahrungen mit:

Erfahrung als Service Catalogue Manager

Sehr gute Kenntnisse bei der Erstellung- und Anpassung von IT Service Katalogen
Sehr gute Kenntnisse in Service Now

Sehr gute Englischkenntnisse (Verhandlungssicher in Wort und Schrift)

Location
Zurich

Start date
asap

Workload
100%

Project duration
4 Monate

Contact person
Interested? Ms Chantal Meyer (+41 44 810 90 90) looks forward to receiving your application. Apply now:
https://www.prostaff.ch/en/application?id=19062
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