PROSTAFF

We match exceptional candiates to ultimate careers in IT

Senior Service Manager (#18094)

CONTRACT
www.prostaff.ch/jobs/18094

Description
Fir unseren Kunden aus der offentlichen Verwaltung suchen wir einen Service Management Experten fur
die Einflhrung von DevOps sowie fur die Unterstlitzung des Kulturwandels hin zu Service Provider.

Requirements
Sie bringen folgende Skills und Erfahrungen mit:

¢ Nachgewiesene Erfahrung in IT Projekten sowie mit Enterprise Architecture, Sprax, JIRA, ITSM,
ITIL, BPMN, UML.

¢ Einfihrung Devops und Unterstutzung Kulturwandel in Betrieb, Erh6hung Maturitat hin zu Service
Provider.

e Erfahrungen in Operations.

¢ Mindestens eines der folgenden Zertifikate: Axelos ITIL Practitioner Certification, Certified 1ISO
20000 Auditor/Consultant, The Open Group Certified: IT4IT Foundation

Location
Bern

Start date
August 2018

Workload
100%

Project duration
6 Monate mit Option auf Verlangerung

Contact person
Interested? Ms Chantal Meyer (+41 44 810 90 90) looks forward to receiving your application. Apply now:

https://www.prostaff.ch/en/application?id=18094
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